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1.1 avandunnuazanudfgy

Tudputlagtumnuimvihmamalladansaumaiaznisdoans (Information and
Community Technology %38 ICT) lsndunumlunisaniudinuszdniuvesinuluga
gt Imasannsadsihuisiuinlanegislinsuuau aunsadifsteyarmansldiouas
sndunndetu Inerueietnsvesneuiumesiladeluilanuiefiionnt "Bumedide”
Faduedeediiliauilanamisadfsfeyaldesramindisusuilmninaiuazain
3t arwinnihweanalulafnisdeas wagsvuudumedidn delmAauinnssulnl
msdanu AelaTeriodanuiisandusgraunsnatsin "danueeulatl” (Socal Network) lag
wn3ednedsanosulaviiiuiiufiarsisusiianndn 1dud auynma nte nndewd waz
AL NsEIUNTIANIEEW uasynngudsaugosanilanduddeas viedudion
30931 szaunisal vanu sUnm wagdile fiandndounasvhiuewmionuinenndodu
9 udnhuwvstuliiugduieglunievievesnurituniaszuudumesiauazdedeny
ooulainfernedinuesulatifulneguriniagdeliles nelviAniiaunssumalulad
veadedinueoulavnainnatsUssian (nsiuv viuyy, 2553) Sumesidediununuasi
ANNdRReTInUsYITuvesrus L lusdsunndumesiinaiunsaliduuvasauniim
foyansdnng teyasuautuii msvioadien Aauimusssy uazdy q Miauls

driinnuifisdariinunsedunsziiesinssumaunanszidiegn (e3in1sumsw)
w38 Wna. THn UM SNEWNINIZA S RA N IZ R38N MVBINTZUIALA INTZ UTUYUN TBLUAS
WNHINADABLATNIITIY USUUIOURAT NILUMALATNTTINDLHT UATWIZUTUIAIYIA
AIUNITINEAT 1eNaneefnI1Ni nlTynn winnssuinuasAsygianaiies luguiuy
AfisAaiiTin Tnglddauanadnssanislusiuvuiiauasiolueins uazdauanadunuy
giumadoud WdudavessauasflinUfdRls widesannsunsssuiavedisafindelaia
Talsun 2019 (COVID - 19) wna. adfimguuvunsidhesdissusiuasmsidrsinAanssuy
sULUU Online dnuneteannsdeludoaiifonis 9 YOI WAA. LWU Facebook, YouTube
sauvUssdusitugniy Application Line Instagram TikTok warifisfasiaiousse gy
waziionisfinszlanlugatlagtuiidiagaalaniiiad (Globalization) Fadugalant’
WILALFETEUUNSARAN TTTTUALTY uBnaINMsTRnITULUUA TN Tis AL Tina.
Jndussainisdnnisludussuudumesiin lnvedneldnmsquavesdriinansauneauaznis
doans Bafidvasaumauinsdanisuarliuinisssuudumesidn anelufiufives wna.
dielvianmnsnidnfemsldnussuudumefunldtetu uaglildsinoguaifisamsldauan
\iesnoufinnosiviniu guasainnwa iy aunsulnly (SmartPhone) Ttinda (Notebook)
WuLde (Tablet) 8nee
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) fimsRndaszuudumedidn Tu 2 9elsiuins e oresdiineu uasiufiung wiideu
Tnefinisuinissruudumefiinfianuuldans (LAN) uasuuulfans (Wireless) flduszuy
Sumedidn vos wna. 1éun fusms whil e Ussavuinluidlduinnsnely
fifisdaet Tnospuudumefidailviuiniaduldeudodd we. 2563 fnnsuinisssun
Buwesida uuuldmes (LAN) wazuuuldae (Wireless) 1nuluonasditineu wiiu deun
U we. 2565 Gnsuinisszuudumesidauuulians THonuluiufiing wildeu waewudgm
nslBumesidnvesynains wna. Fsluvadsyniinanaudrivesdumesidn
msvavinuylunsfumdeyavesvesynains wna. Fsdruiinanszyusenislday vinlild
sildlsiagan linsafumnudesnis deyanamndounazidenalunmsdumdeya

Nndinansntnedu fEnhaideidauailadnuinginssunslidumesidnuas
anufianelanislduinisszuudumesitinvasyaainsdrinauiiisiueiinuasiadunse
\AesAnszumanfanszidiegi (eadn1sumivw) iotduuuinislunisivuganay
fimunisluinisumedidnues nna. Snfsdaudunsdaaiumsuinsdumesidalfesn
winnzay waztunwmslunsaiaaiunginssunislddumesidaludavanbiinuselovd
son1sufUiRMusioly

1.2 IQUszaeAvaINIITIY

- ilefnwmgAnssunislidumesidnvesyaansdninanuiiis fusinuasiadunss
Aeshnszumannanszidnegn (3An15umyL)

- ilefnwianufianelanislddumefidnvesyrainsdrinanuifisAusiinunsiadu
wizesAnssumanfanszsidnegi (esdnsumv)

1.3 YaULYANISIY

1.3.1 Uszvn3/nguieeng

UsnsNANYT ABUAaINTUIdIUNUANSAUINYATIRAUNTELAYTA

[ 14 (Y [ = v
NILUIMANAINTELI10g7 (9AN15UMI9W) Tuleudseua w.a. 2566 (Tufl 1 gaay
2565 - Tuil 30 fiugey 2566) 131U LEUTNTNEY 78 518 Iagisn1snsgudlegiauuy
378 (Simple random sampling) SIUNAUIIUIU 67 AU

1.3.2 Wufl : drilnauiinisdusinuaseiunsziiesinssumaunnanszidiogin
(89ANTUMNYL) JINTAUYNEIE

1.3.3 5383198190990Ya: 1HaUNUATNUS - NauAIAY 2566



1.4 Adranuildlunuise

1. shuanuslunislduinisssuuiaietieneniiunes wneda pusalunisidds
ToyanazAusItunIshnreszuuLATeYIEABNIABS

2. frureannenislduinssruuiaietisneufinnesuazgunsalinietefidouse
mneds Yomnamsidildnuniedignauiinesineriugunsalinsevieyiaien

3. Bumesdiin muneda szuuiaedieneufiamesiidenlosturilan fldamsa
Andeuaniudsudeyatmanslde1esinia nasnsuaunsafumdeyaldainiiamnyulan
MUANUADINTS

4. wgRnsy vaneds n3e1e1n1siuansesnuieufiselanouilowdgiududn
(Stimulus) ¥TEIUNITAUAN & DINTTUAAIDDNA 9| wightiu eradumsindoulmiidunn
Ievdodals wu nsiiu maywn Madsu nsfn Masuveniala Wudu dudaiinnseny
wdrneldiAanginssufonavsiiudasiniely (Intemal Stimulus) uagdsiinieuen
(External Stimulus)

5. weAnssumsldanudumesids wuneds wgAnssunislduinsin3etisdumesiis
Y9ayAaINT Wna. Fauszneude trsnarlunisldnudumedids szeznanlunisldau
dumoiiin gunsaiflilunaidensedumediin anwiilinudumesidn szevnalunism

5. anufianela mneds wadildfuainnslduinisdumesidaviearuidnues
Aliunsdumesiie vee wna,

6. waluladaisauine (Information Technology) #uN88 qﬂmaﬂw%am%aaﬁaﬁ
Aendastumanusmssina fiuine uasmsunsdoyauazansaumalnesiuieninug
woudwIs grudeya warnsdeans Wisanunay dWetislunsieuveudUamisng
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- i
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iVetINglV — - ATUAMNINYBITEUUIATRYIEADUNINDS
- Ussingldunig 299 Wna. (Quality)
- MusEUUShwANUaense (Security)
wofinssumslduinis » - Frumsliuinig (Service)

- psdndsusnsTildau

- SguszasalunslduinisszuuBumesiie
_ Srunuiuiildusnns/duav

~ awdsiildu3niseetu

- e lunslgusnig

_ fpmenisiounaidesruudumesiin

- gunsalillumsaiihdessuudumesiie

~ anuildusmssumesiin

1.6 Uszlavunaininazlasu

dmanisfnwmgAnssusaranuiianela annisldszuudumesitavedlduinig
nlaluusuUeszuuumesidnliliuszansnmsioly
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HUAA N L) LNEATITLASITUAIYNNYIVDY

n1539eludniilunisduadt 9usw wazviaudilanwifangud naisuay
NN EITear U ewURon15378TuATIT TBULANITINAILINITVOILUIAANE B
uddldidugiuanuiiaziuimislunisiinisideldegsgnisawaziunzauuuiuguves
wnAanguietes Isasidunnasdelul
2.1 MINTIANANETT
2.2 WUIRAALATNIOE])
aa ¢ @
2.2.1 N Bumasiin
2.2.2 nslduimsduwmesiin
2.2.3 wwiAnneanuauianela
a Yy § @
2.2.4 woAnssunsludumesiie

2.1 N1ATINBNENT

aiua 5884 (2554) Anwriladeiidnadeadiuiianelalunislduinng
Sumesidn nsddnyy umInerdosudiuns Tnefifnguszasdiiiednuingdnssuves
dldusnisduwmesids Anwidadudugliuinis uasanufionelaveslduinisuagiiasie
woAnssuiuladesudliuinig wasarufianelavesdlduinisdumeside uninetde
swduns Tumsdniiundfendsdl i afofununadoyawvuaeuau adafling
Aeszsideya nquiegndililunisidede flduinsdumesidalusminendesuduns
Juinfnwseiuuiaans duau 420 au kan1sAinymudy greuwuuaeuniudiulve)du
WATIY 91898587319 19 89 23 U dainanesgatans wazdsliusenevendn Jayaniu
waAnssuvelduIng wuirtananilduniian Ae 12.01 - 15.00 u. aauiildusnisuin
flgaretn / vetn fmguszasdlunislévinsdumesidnunniign foldifiensrumdeya
$12815919 9 USnsBumesidndild e drunisldusnnsiedevielsans ToLAMULIAUINIS
wuidmthilisuusihnsliuinstisefunnniign fe dalusunsuiletelunisaou uas
wideudedynuiiinmaideninniign Aonudusing 9 9InmieTgiauRgm wui ey
waznnzidaiafiuandrstuiiaufionelalunisléuinisdumesida dunislduinng
w391etia1 a1unislduinis - Mail wagaunisldszuuaiotignauiimesiansiaiu
fnquszasAnlduinsiuansstuianufieelalunislduinsdumesida sunisldszuu
\nSetngnouiamasuandeiu wasdmhiliduuginslduinisdumesidn Aunndai
fianufianalalunislduinisBumesidn dunislduinsnieieldans wasnisldiuuinis
E - Mail upnsneniu

su1nsal 590%30 (2561) Anwdesanuianelavesglduinisszuy
Sumesilnvesuminerduasiy Inefiinguszasdifiodnudnvausmsussnnsmans



W ANIINVRILTUIN1BUmMBsIIR seauauianels naenvuAnwIAUENTLSTENINg
aNuEN1NUTEYINTANENS NuTERUANTaNela Lagfnwdaauduiusaunginssuiu
sgauaufianela veldusnisssuudumesiinvewminetdeaeny lu 4 du fe du
sruuiadetedumediin suszuuinwanuvasade suanuilviuinis/dsnneny
agann wazsunsliuins lunsduiuenidfensadliitnnfununudeyauuuasun
addafldnsisgaidona nauieeeiildlunsidede yaainsdmihi 019156 uaz
UnAny 971U 400 AU NaN1IANYINUIT Freuwuvasuaudiulngidunandgs fene
531319 20 - 30 U drlwaflanunwmuindnwseiuuSgans uasdainnuzneiuia
mans dunginssuvesneuluvasuadlngiiinguszasdlunislduinig AenisAuain
ydoyaniwy danlnglduinng 1 Ju/duai wde 1 - 2 Hluydu Teelduinsnan 11.01
- 14.00 . Ingldmsdensioszuuuuuldans (LAN) snniign Tngldgunsallunisidensioszuy
Sumesidnge Mobile Tasfinisldnudnivgluiinnosaynnais 0113 12 wenanid
wudnauianelavesglduinislunislduinisssuudumesidnvesumninendeasny Tu
amsufienufiswelasgluszduiunans WeRiasundusies wui eglussiuuiunang
e Feanudiduaieds A duauvasady fuaniudiliuinng/de 1waean
dzann AUNISLIAUINIT wazaUsEUURSaT BB UNaSn a6

A3 ewiliiles wazadoyw anatf (2552) Anwidesanudiswelalunisld
Uinsiaietngreninesinerdosungny lneilinguszasdiilefnuaufienelalunnsld
Unsnietenauiinnesvesin@numinerdesangns Tunisauiunuiseadeilldisns
Fuswsamdeyanuvasuau nduiegislunmsifendsd Ae dnAnviinerdesawgns
sEAUUS YIRS nﬂ%’juﬂ 310 5 ARy UsENaume AnUIYNIEINe AnsUnyd auellinans
azlinamans angineimans luniadeudl 3 Insine Tasldnsduuuuutsium
DY Imamimwaﬂmﬂ@ﬂaumamwwm 11U 347 AU HANIIANYINUT 31NATT
Ussiiuveunduiaogs favun 5 Anty $1uau 347 dregns Tasusuidiurudfiowelati 4 du
fiduade 1meghl (X = 3.88) agluszdiugs Insddnadsluusazinu Ao susadilunsly
a1 aglusduas (X = 4.01) sesaiuanuazainauiglunisldauegluseduas (X =
3.90) mulafiesnmueIn1sldnuy aglusedugs (X = 3.80) wazauaiulaensievenisy
sueglusefugs (X = 3.70) wazdwadlaluifunuimslunisfmuidivusaniedae
powfiumesvasIne S lidssavsn ity

2.2 WUIRALBENOBY)

Tunsfnwides MsanvmgAnssuuaaufiselanisléuinisszuudumesinues
uransdinnuRTisiueinuasndunssfesinssumanianssidneg i (eadn1sumaw)
fAfeldAn TR e uasauidefifendes Uszneudeanseddny il

2.2.1 nguidunasiin

dumesida (Internet) vuefia 1ATDUNBTEULLAS DU IBADNRLADSAY 9
Fidoulsatudussuuiniotenoufiunasuuising fedesmeufiunesarunsofndedoans



fafuldmlanlaglduinsgulunsiudadeyaiidulusinaeaideatu (Fond1 TCP /P :
Transmission Control Protocol / Internet Protocol dn®az¥095zUuUdULNDSLN
Wisuadeulsuusuiinseuaquilanluusazqaifeudodumesidnduanunsodearsld
vangidumanuanufesnisiaglddmunduiiuuuey waghisududesinselunaidums
Tngnssusienvazsiugadonsedu q viedenidunduldnaedunisnisindedoasuiu
szuuAdptieBumeiiin vedadsniinmsfndedearsuuulitfviensindedearsuuuly
YDULUN %aif&i’ﬂlummaﬂmva%mﬂﬂ (e3ua 5834, 2554)
2.2.2 m3ldusmduwmesiile

nnsfinwinislduinisdumeside Usinginuudumesidaiinisuinisey
nateUszianaiuisaldusslovilaniuniiudesniseesdly wu vsn1ssudeannuig
dudnnselind uinisarelauniiudeyauinisdildszuuneufinmesszezlna usnis
uanwasudeyauazarudniiu UinsAndoaununesula Uinsduauazuansteyasiu
wiednelounsnlninesuasind InedswaziBoadsd (aiua 5931,2554: 9-10; anla oy
3,2538: 103-106)

1) Usmssudsanmnediannsedngd Tunislauinssudwanunedidnvseilind
il sUnvuuisafunisdsaanuenislusvddifisadaziasmdunisdsainssuy
Aoufiueed wasilfFuriumanietiodumesidn neisazanunsadaenaisasmaneiioglu
sUuuuvefdnea ldinasdudiniede ale TUsunsy wiludeyauszianeis q nie
sunmns1iin TnsazddunsdndedadFunelunanfiedsifufviby asduldinissuds
anunediannsedndvildegsazainsinsuarysendnalddneniinisdauuannuieg
555uA 3o EMS Wusgranmiilitiusglviedisdsunsliving lneemslumsansenis
gsnatugalagdu

2) uinsdreTouniludoya vinisthiunisdy ds Feyalusunsuniedeya
lnansiiegluguuuuvesianeaanaenfineiegvirslnaiu Taglidoudealdaoudedng
1o esrusznaunanauns lallalenalvdldnsuenanansaselouuiudeyals lnvazlidn
waruazuuIsni WAL Download TUsunsusng 4 vsvasedldvSuazmngld
Usrasafiarlfanulusunsudananegradunisnisfagaunsnameidoudsdoniunis
wsaUeBuwWsLn

3) vimsidnldszuuneufinnesszorlna {ldauaiusadnldinios
poufiuned lideoufiunediaosiuazagindvielna rumaeietnedumesidntulnemss
dufuiedosmonfuneifinannnislinuglifusoddfunseygnnangauauedosdiu
i Tnelddedidetnyiuazsiamiuiiimunl i msudnldnuse Yagtuldfquiuing
am3aiz Taeygwlidnlfiaiesneufiunesls Imﬂ,aiaﬁ’wLﬂuﬁaaﬁ%aﬁ’m%;ﬂ%éwLﬂumqmi

1) Uimsuanwdsudeyauazanudaiiu iedetedumesidnasiigléidu
Sruusnnihlandyananainuansuszianuanssiukaziinnmaulafisaiueenly Jaldd
Uinailedauvenguglifiaulasiniudanildusnnieuaniasuniud deyatnans uas



wansauAniuluitei1  Haun1edumesiie lnedayasziinisgnnizangoanain
isevnevililudaundoisdu q Midenlesiurilan {livimsisenmnsaiuteyainasing 9
Tusssznanlndifeaty nedoyaimardazgninuenuidefidoningudn Sedutlaqoui
finquinuaznguenges q unuetuiuidenseunguluiamansnnuaus lidnduide
MenuInemans Juusssy iw aeufiawes usiu

5) Usnishnsieaunuieeulal wenaindziinishnsedaiuludnuuzanvaneg
Sidnnseindudy vinsfldsuanuiendnegrmieifenisaunuilusiuuuresnis
novaussegiui {ldansaivzaeldneuiuld ilouduldindiaumniuluszeding o
Tnglutligtuuinistazanunsaaununlasliieteniny dsanasdrsnusniwldvuily
VnUzLAEINY

6) USNsAumdayauazkanttayaludnunizvas Gopher, Archie and WAIS
Jungulusunsudiay Presrmrsanuazmnlunisfumdoyaiifesnisludumedidn 3
Gopher Huvinsdunludnsazduuydiduiu wegludu Archie unisdum fify
Toyainegilathe waz WAIS liunsfumdeyaiunanundsdoyaigniivienld Jaqiu
foyadulngdlivinamarildgniamnunliuinsludnvusvonaiotnslowuamuudi
Uimamanissldsuanudsutionas

7) UinsAunsazuanstoyaniuasevngloutyy inseviglonusy vie
3undnetnain World Wide Web ifluuinisisiiunmsfieguunietiedumesiin uazlisy
aufesgafianlutiagtu mazuinistarldsmddouasguamnafinds 4 dhanddautae
Tunsfagaenuaulavesiliuing uazfazanmnsaliinmsfiodumndeyasie 4 vuedeie
Sumesiin Tnstlagiuidoyaiievegludnvnzvestadilife Afldsdadnus sUam
nwedeuln wandes fléausodumdeyaftounnussnmiiumanierigluusaildll
IHuaidde doyadud 91 unanu vieuimsuaranszAITuTisUsEIATIANg 9 winsedts
aameunsvideilaunmmasils Jagtuduuinsilafunsimunodisdeiiles ilesanuity
§5NUI0IANTHAN Ifaafudanliuveimsadyiulnvesuinisi wasneneusudun
‘VT’]D:Sﬁﬁ]Lﬂ%@sﬂﬁﬂiﬂLLmﬂgmﬁlLﬁmu’mﬁu TngnsUssduiusianis Anliugsenssusdng 9 uag
Tawandud nmsde 118 wanwdey Audriumaeietislowssniogsaran

8) Inwlas (Gopher) ulusunsuuszandszuulniesidussuugeninaiaag
dnwauzdunngldaansadenninonsanuyglaslidosdoudds viliiesonsldnuuas
Fufimfndesuiede q aduluyensudazideldse svuugrudeyavesinmesas
nszarwRgmILETneTing  uandeudefiaiu dfunindenhtelusyiedumdeyaded
dnuaugiduddy

9) vad (WAIS) unsuinisfumdeyavuasetiedumesidadlivaeiu
\Wumsaumndeyadnisnisannsatristoyadiuiuun Taeszygudeyaiidionisiumind
whumdnaluynunanuangudeyaianueiissyuasuansuadeyafumens lasdn
isesiAededfidudusiuusn



2.2.3 wurAaigafiuauiawele

Audianala (Satisfaction) 351 Wasauw (2542) osdisludadasn n1sdasen
(2556) nd17i1 anwdianelaifunnuddnneluinlevesuyudilimioutu Jusgiuudas
yaraizaannefuamilidaedisls Seantdedanuidannuarldsunis
povausef szanufianelainn udlumsnsaiuitmenaiiavindolifswelaiduoisbs
Sloldldsunsmevausamuiinanialy feiltuegfuasiddalasdunvietios aenndos
flu NYIUN B3uEDAS (2546) 91eDsluTadiaen N13833en (2556) Na1371 ANUNaNelaves
uyud WumsuansoonyangAnssuiidunusssy lannsoueaiiudususls msfisas
n3 1w yaradanufisnelavdeld aunsadanalasnisuanseoniideudrsadududouuay
Fosddaiiinsaannudeinisvesyana Ineriiliyanainanufionela fdunisadiads
raaduussgdlavesyanaiiuliAneufiovelalusdy

2.2.4 waAnssun1slddumasiiin

AIUNUIEVDINGANTTU (Behavior) "wefinssuuywd” (Human Behavior)
vanefa Asenenmsiildinnevdansiuin :innsildsmdsassdtuiiounyed Jaunnsis
nngAnssuAfluudduie ngdnssunywddilvnazusengRuURnuuUULRUYEY
nnsndeuniesnig Afegludsausuisiamsssuiifogludsauiy 4 Sayuddeudlaly
anunNWLATUIUIMALTIngudanNn1ants (Uszems Inesnil. 2550: 1-3)

Useniiey g2550 (2534: 14) Nd1931 weAnssy wuneds Unsen vie
Aanssunnuilnvesdedidin asdanalduielilléfniy Usznaufenginssunielu 1Py
noAnssuiiinduluiyana Setsaosdsazsmiinfinus azay danns vlddguaim
wilenddnidinisluszuu dnmsaianisallusuian dauddistu vaedaing (2541: 2) T
AU woAngsy mnefs Aanssu viensUf TRl 9 vestlalanyana ilensevinluiile
UsvasAlngnUsasdnils

LEINYUUNT (2548, N1 32-46) NA1IN WeANTIUUTINA Ao Wy ANTIH
N15uARIBDNYBIYARAUAAZYARALUNITEUIT NMsidende n1sld nsUseifiuna wie
nsdamsiuduiuazuinig fefuslaamainazaninsonouausseudesnsRInULEle
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U 3
ATANTHUNISIVY

WBNsAntunsIY

n9idendsd (Duideidmanm §3deldsndunssunadeyalunisfnuduati
Tnefiduneusiiunumuimduitodsd

3.1 Us¥ns/ngusiaegng

3.2 infesdlefililumafiununudeya

3.3 nafiusausindeya

3.4 MIIATIENURYA

3.1 Uszns/nguiiegng

Usgnsfane Aeyrainsvesdrinauiiisdasiinunsaiunssiioss
[ 14 [ [ IS v a
NILUIMALLAINTZLIN8ET (2eAn1sunvu) TuTeudseuna w.a. 2566 (Tufl 1 gaiAy
2565 - Jufl 30 gy 2566) A9 uaugliusnsnadn 78 518 lagdsn1snsduiisgnauwuy
378 (Simple random sampling) SIUNAUIIUIU 67 AU

muidsatuifinnsandonvuafiegafiigay AuamangnInism
F1uruNguEI9E19 LUUNIIUTIUILYTEYINTTLLULDY (Finite Population) 14gasv0s
13 810 (Taro Yamane, 1973) fisgsuanuidoniu 95% wazAunaInAaeuyeiiog1e
fiszdu 5% wie 0.05 MngliuInisszuvdumesidnvesdrinnuiiiisfusiinunsiady

o
aa v A

wmﬁmawszmwamLﬁﬁmim’]’nagﬁ’s (2AANISUNVL) WANFDRAAIT

N

n= 2
1+Ne
W Ny 91uUsenns
e WU ANUAAIAAAIUNLNUATLA

LYIUAT

78

" 1+78(0.05%)

78

Nn=
1.19

n=65.54

Aty nnsAwlnlanguilegslunsiuuuas a1l $1UU 66 19819 3N

[V Y]
Y

JIUVIEY 78 578
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3.2 wnsasdiafildlunisiiusausaudoys

1%

wdesiiofldlunisifivsvnindeyalunisidonded §Anunldade
WUUADUNA (Questionnaire) Jusn 1 9 Aefiduneulunsadauadoaile dail

1. daviuvuaeuany las@nwiainuuldn ngud tenaisuazauiden
Aeadesuuuaouniuazits 4 daw il

dauil 1 Yoyailuvesineunuusouny

Msiaszideyaifvifuiededuuszainsmansveangudiesia
dliuinissruvdumesiinvesdinnuiinsdariinunsdunssifiesinssuimaunansy
Whegn (sAnisumivy) lawn e dsind1idn / nguau / videanu Ussianglduinig aedl
dnuaizveLuvasunudukuuiennay (Check List) $1u3u 3 98 uay 1y aelldnuazved
wuvaeuaudusuufindayadiay S1uau 1 9o

daudi 2 wgAnssumslduinisszuudumediin

nsuansdeyaifsatuiadenisfunginssuifinadonisnislduinng
duwesida veanquiegedlduinisszuudumesidavesdrinamuiiisdusiinunsiaiy
wsziApsAnsruimaudanseidnegia (esdnisumia) ldun msididsusnisilda
Tnguszasdlunsliuinisszuudumedidn Sruruiuiliuins/dai nanadeilduinig
sofu trsnalumsléuing domsmsidensoitnfeszuudumesidn gunsaildlunns
hdsszuudumesidn anuilduimsdumeside asdidnvazvesuvuasunmdunuy
\Wonmau (Check List) 31u3u 7 4o

dauil 3 seRuarwiewslanisldusnisszuudumesiin

msuansdeyaifnafutladefiinasonufianelalunslivinisdumesidn
YeanauAIeg1dlduInsssuuBumesilavasdiinauiinsdusiinunsiadunseiiesh
WIzUMANRINTE10g1I (a3dn1suvmvw) Tiun duaunmvesssuuesevIuneNiImes
Y99 NAR. (Quality) muﬁ Umﬂmmmﬂaamm (Security) mumﬂ‘wusms (Service)
TngldadAanssaun Wemanud Sevas Aads wazdrudouuuinsgiu (Standard
Deviation: S.D.) mawayjamiﬂ Touuvnsaulsenna (Rating Scale) mMuinsinuesd
\A$W (Likert Scale) i 5 5¢6u Ao 1nniiga 11n Urunans e uaztiesiign lasdinaminisly
Az Fail

1nitgn dAwviiu 5 Azl
170 dawyindu 4 AU
U1unans daninnu 3 AU
1oy dAwvindu 2 ALY
tiouiian Ay 1 Azl
daudl 4 GUaLauaLLu“LwamsﬂsUﬂsa
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2. huvuaeunwiidavinUsnun Auiivsnwnsauninnids ensiaaey
Arniissnssdudevn (Content Validity) ruaseunay uaznniild

3. UsudsauAluuuuasunumuduuziuas delausiuzr vesfiuinwnig
Fuat1euide wasinssnandlviianugniesauysaiinntudietuuvasuniulldlunig
WiusiuTndeyasiely

3.3 nsiiusIusIudaya

1. anfiunisinusiusindeya neivainnguiiegradudszrnsgldusnig
sruLBumesiinvesdinauiiisdusiinunsiadunssiiesAnssuImaufanssLinogna
(89AN15UML) WU 67 AU Ingldisnisinviuutdeunitesulatiuiusyuy google form

2. A5IAADUANUYNABILATANANYTIVRTRYA Tavaiavyvetdayaly
wuvasUnY Wiednwilnevideyasioly

3.4 MIUATIZYTYA

dofunusnuuasuaiuud Jadndunisiinseidoya lnoldada
dudagu Aniunisdsdl

A8ALTaNTsUUI (Descriptive Statistics) Liun15e5urdnwaziialy
yostioya (oAl Jovay Aede wavdrudeauunnnsgiu (Standard Deviation: S.D.)
yoateyaiily 1duuuninsdiutszuadn (Rating Scale) Muu1nsinuesdLasm
(Likert Scale) 51 5 5zfu A unfign 11 Uunans tos waztiosiian Tnefiinasinnsli
AvuL Fil

1niign Ay 5 Azl

10 daninnu 4 ALY
U1unang dawinnu 3 ALY

1oy dawyindu 2 ALY
tiouian fAviniu 1 Az

1umiLLUamnmmmaqﬁﬁmﬁmu%’aﬁmumLﬂmsﬁﬂzuuué‘feﬁ

ATUULLRADA LA 451-500  wu1eda mm’?izjm
ATULULRADA LA 351-450  w#u1gde wn
ATUULLRAR U 251-350  wwens duna
ATUULLRADA LA 1.51-250  1ede dey
ATULULRADA LA 1.00-1.50 w188 ﬁaaﬁqﬂ

dnnLgeayuY (Inferential Statistics) GLSi'faﬁamﬁLﬂiﬁzﬁ%@@ﬂﬁﬁﬁ&i@iﬂﬁ

1. auyfgiud 1 dadedulssmnsmaniunndiuiinansenudenginssu
Tunsld5uwnedidasiunndretu fn1519A1ad5 ttest Ing Independent Sample t-test
Aiszvianuuandnswesrade) dmiunsdfifuusiuiiduiuasngy wagld One-Way
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ANOVA #358 F-test (31A51eMAukUsUsIumaien) dmsunsal isuwdsiulinsusasangy
PulUdmsunsmageuluy f iianuaNLLANANeE NITEdAYNINEDH A81i1n1IRTIadeU
auuansnaluseanseaulisdAgnieadia 0.05 viioszRuATatu 95%

'
a =

2. anydgun 2 Yademulszrnsmansianuduiusiuransenulunisly

L]
a s

a § @ = [ aa (% s .
dumasitn dn15lda1ats usdu-laawas (chi square Test)
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un 4
NAaN1S28

TunsdauenaveINITiATIERUITeITRINsAnYINg AN ST LagAINRY
walanisldusnisszuudumesidnvasyrainsdrtnauiiissusiinunsiady
WITEIANTEUIMALAINTELABET (3Rn1sumvw) Tunslnsizideyauaznis
WUSHARUNUNEURINANTTIATIEYITeYa HIninauddelanvundaydnualag 9

LY | a (874 1 dy
wazdnwsdonlilunsliasieiveyaselull

o/

o ¢ a [$%
wanwalinldlun1siasendaya

n W Iuruanlungusieg

X unu AAgluLeaY (Mean)

SD. uny mmwmﬁ'mmummgm (Standard Deviation)
t uny AadAfildRansunly tdistribution

F unu AradanldRansulu F-distribution

df L1 ﬁzﬁu%”'usuaamwmﬁuﬁaﬁz (Degrees of freedom)

Sig.  Wwnu izﬁ’uﬁaﬁﬁggmqaaaLﬁai%’maauamagm

SS WU HAUINAAIEDIUBIAZILUU (Sur of Squares)

MS U AIATRULLRAETEINAUINTAIAIUBIATILY (Mean Squares)
P unu Aesnhezduiiaiinaaouazaneglutisfiasausiign

* wnu Sfuddynieadanisesiu 05

nsuEuaran1TIAsIzidaya
lumsiawenanTinsziveyauarn1swUanan1sinsendeyareinidsluasail

vy

[ [ [y

mmu%aﬁ"ﬂé’ﬁwLauaiugﬂqumimizﬂauﬁwa%mahaLL‘u'aaaﬂLﬁu 4 U ANUAINU

e ee

n
i

hO)

4
duil 1 mslnsevideyarmluvesimeuuvuasuay lagnsuaniasaiud

wazATeLaY

daufl 2 msAnwingAnssunisléuinissruvdumeidnvesynainsves
drtinauifisiueinunseiunssfesAnssuvanfanssidegi (esrnisumvw) laenis
LaNUasANALAT AN FeEAY

@il 3 seduanufianelanislduinsssuvdumeiidn vesynainsves
drinauiifisiariinenseiunssiiesfinssumanianszidnegin (esAn1sumaw) laenis
yAAzuULIAY uazAAudeLuuIATEIL

gl 4 nanTinseideyaiievndeuanuAgy



NaN15338
daufl 1 deyadnuaurnalssrnsAmansvasgneunuuaauany
Tunmsiususuteyavesnuidendsd §itedomnisnduiegnsdusisiua
66 318 §3dulainaiiudoyannnduiediadunatssann 4 &Uav dausiuil 1-30
fquiey 2566 InglasudoyawuuaauaIunaunauuIIIuIL 67 9a WU Aanyaenia
Ussrnsmansueandudaosng fail
M519fl 4.1 Feyadnuwazyalszinsmans

anwasnslsEInsaans 317U (AU) oAz
1. el
VY 31 a6.27
AN 35 52.24
ladszy 1 1.49
37U 67 100.00
2. 919
21-30 U 21 31.34
31-40 U 34 50.75
41-50 ¥ 9 13.43
51-60 U 3 4.48
U 67 100.00
3. danadin / ngusnu / vidaeau
diinansaumeLaznAeans 10 14.93
diniauiisiuiuareRam; 9 13.43
dingulenIs 23 34.33
AnuInnIsUNEASIATEERaNBLNES 12 17.91
AunianNaNg 7 10.45
mhsnunTdeungly 2 2.99
NANUNYMINY 1 1.49
NANUBHUY AReUkaTUTEITUNA 3 4.48
BuT .. 0 0.00
3 67 100.00
4. Uszanglduinng
WU iRnissesusiu 46 68.66
Wt iiufoRnnsseiugs 15 22.39
HUSNSTEAUAY (We.dtin) 5 7.46
HUSYNIIERUEN 1 1.49
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33U 67 100.00

9INANT197 4.1 LANINITUANUASANLR wazAnosas Tavdlazvinudeya
Snwariladvduyana vesmeuuuuasunuifldidundusegdunsfinuadel s
67 AU NUN

4.1.1 we: nguiegsdulugldumands fdwu 35 au Anduiosas
52.24 @yweny 310U 31 au Andudesay 46.27 uazldszyme f9wiu 1 au Andy
Joway 1.49

4.1.2 91g: nausegsdlnglenssening 31-40 U fidwau 34 Au Aoy
Yoway 50.75 509891 Ae ngufegTiilongsyving 21-30 U 81w 21 au Andufesas
3134 nguieeeiflengsening 41-50 Y fldwau 9 au Andudesas 13.43 drungusnedng
fiflo1gseming 51-60 U 1w 3 au Wungusegnsiisunudesiian Anlufesas .48

4.1.3 daind1dn / nquanu / vdieau: ngudlegrediulngidaindiidn
§1urems T1uau 23 au Andudosas 34.33 sesa9n Ao nauiegaiidsiadinuinngsy
inunstasyghaneifios T9wau 12 au Andufesas 17.91 nquiiedafidsindiin
asaumALaYATAeans d9 o 10 au Andufesas 14.93 nufediidaindiniam
fifis fusinazosanimg T91uru 9 au Andudesar 13.43 nquiedsfideiadiniam
Aanns fduu 7 au Andudesas 10.45 nguied sidafinnguIULNLIIY Aanuuas
Uszifiusa T91uau 3 au Andudesay 4.48 nufedefidsianthsnunsaaeunisly i
$1uru 2 au Andufesay 2.99 drunguieduiidainnguaunguine T 1 au 1y
nausegnafilisuutiosdign Andudosay 1.49

a wva v Y

4.1.4 sz lguins: nqudtegndulngiludminugiinissedusiu

a wa LY

fiTuau 46 au Anludovas 68.66 0@ fie nauiegesidudmihnuiRnsseauge
il

Y
CY

w15 au Anlufesas 22.39 ngusegeiiluduimsszausiu (we.d1in) f5wau 5

Y

g
a I ¥ | 1 Y 1 a Y a [y a o 1d 1 1 d'
AU ALJUTRYAY 7.46 ﬁ’JUﬂ’QlIWJE)EJ’N‘VlL‘U‘utﬂ‘Ui%ﬁii%ﬂUiﬁﬂ HAMUWIU 1 AY Lﬂuﬂqumaamqm
a o o = a &, o
HIUIUUBYNIER Anllusasay 1.49



1 =

daudl 2 dayaierfungAnssunislduinisszuudumesiinvasyaains
vasdinnuisiaeiinensdnnssfiesinssumauianszidiaginn (asdn1sunivw)

?.IEJQE:J\IIGIEJULLUUGBUQ'ISJ

nMAszEteyaneiungAnssunslduinisseuudumesidavesyaains
Yosd NS auTinuasiunszifesAnszumannanssidegi (esrnisumvy) ng

d' Y v d'
ATTLLANLLAIATITUEA LLASTIATTDYAS ﬂiﬂﬂgmamuamﬂumi’mw 4.2

] a Y a a ¢ <
M1919N 4.2 WE]ﬂﬂiiﬁJﬂ"ﬁI"UU'iﬂ'ﬁiZUUauWIE]iL‘L!G\

neANTIUNNSIIUSNNITTUUBUINEILIN U (AL) foway
1. psndeuinsiivinuldien
syuuLAsoUnawuUlTany (LAN) 56 83.58
syuulAseTnauwuUliany (Wireless) 55 82.09
Bu 9 0 0.00
2. dnguszasAlunislduinisszuudumasiile
AUATIIANILS 63 94.03
Fosmslddoladuaiife a7 70.15
ammwﬁa;ﬂaﬁmmiﬁﬂﬂ 53 79.10
u-d Yoyaru E-Mail a7 70.15
Aty lanas 25 37.31
Atlvandaya 49 73.13
Sousaulay 30 44.78
Fo-10 Audnesvlald (E-Commerce) 7 10.45
wunueaulay 3 4.48
Uszaunislnaruszuudumesidn 38 56.72
Ju 9 0 0.00
3. b tunisldaussuuedatnauasdumasiiin/iu
U 1-3 YU/ 13 19.40
U 3-6 B/ 24 35.82
MU 6-9 /U 24 35.82
1NN 9 YU/ TU 6 8.96
33 67 100.00




4. anudlunisldanudumadidia/duan
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NeANIIUNNSITUSANISTUUBUIMEILIN U (AL) foway
Uosni1 1 Tunedunn 1 1.49
1 Jusoduan 0 0.00
2 Tusiodunmi 2 2.99
3 Jusedunu 1 1.49
4 Juseduan 1 1.49
5 Tusaduan 31 46.27
6 Jusadunu 10 14.93
7 Tuseduan 21 31.34
374 67 100.00
5. draandlgusnisiludsesn
8.00 - 12.00 1. 33 49.25
12.00 - 13.00 1. 3 4.48
13.00 - 16.00 u. 19 28.36
16.00 — 20.00 u. 7.46
20.00 - 24.00 . 8.96
a8 24.00 U. 1 1.49
374 67 100.00
6. 1 TduINssTULdumesiiinluaanuladng
D1ATANUNIUY 67 100.00
DIASLRAUNTELAYIAY 1 11 16.42
D1ANSIRAUNTELAYIAY 8 2 2.99
DIATLRAUNTLAYIA 9 2 2.99
9IATLIOUNN 2 2.99
$1uiu o 7 3 4.48
MADO CAFE’ 1 1.49
Bu 9 0 0.00
7. mslduinisszuudumesiilauugunsallatie
\Sasnauineifalfy (Desktop) 56 83.58
Linda (Notebook) / udu7iay (Laptop) 25 37.31
wiiulan (Tablet) 10 14.93
WsAnviideud (Mobile Phone) / dtnsmlniu 45 67.16
(Smart Phone)
Ju 9 0 0.00
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91nA15199 4.2 UARINTUINKAIALA uazmArFesas Tasdinszsiny
Toyadnuuzdadvdmyana veanounuvasuauiléiiunguiogislunisdnuaded
S3VAY 67 AU WU
4.2.1 madhdsdmsivinulde: ngusegdndngididauinsdessuy
in3evruuuldans (LAN) 5w 56 au Andufesas 8358 sesasun Ao nausede
Wieun1smeszuunIetiewuuliane (Wireless) 31uau 55 au Anluseeay 82.09 diu
naumeg s fsudnssnesyuudu o S 0 au Anidufesay 0.00
4.2.2 Ynguszasatunislduinissruvdumesiie: nqudiedvdnlngd
npUszasALiieAunt AL sy 63 au Andudosay 94.03 sesasn Ao ngusioeis

=h. e

) £
)
=3

gUszadiiefnnudoyariniansiall 3d1wau 53 au Anluiesay 79.10 nqusieg
nguszasniionllinandeyaiidiuiu 49 au Anlusevas 73.13 ngudiagaiid
UszasAiiiodosnslddeledeaiiiie d91uiu 47 au Anudosay 70.15 nqusedend

e )
e

=3
)

qﬂizmﬂ‘l,ﬁa%’u—dﬂ Joyan1u E-Mail §91uau 47 au Aelufeway 70.15 naudieg el

e
=

Q ‘L anmw'mlﬂamuiuwaumaimmmmu 38 au AnlluSevay 56.72 ﬂﬁll

(]
EC
)
(ol
nJl

- o

ogafilingusrasdileSousaulatiiidiuiu 30 au Anludosay 44.78 nqusednediil
mqﬂszmﬁl,ﬁa@ Ha/Mamas 391w 25 au Aaduesas 37.31 ﬂqumasmﬁﬁi’mqﬂﬁvmﬁ
dletle-11e Audoeulail (E-Commerce) fidau 7 au Anidudosay 10.45 ﬂﬁjué‘ffga&mﬁﬁ
faguszasdiiiotduinuesulatidiuiu 3 au Anduiesay 4.48 drunguiiegieiil
Inquszasddu 9 fdnnu 0 au Andudesas 0.00

4.2.3 anaiilunisldauszuuiedeteuagdumedidn/u: ngusiegisdu
Tneyfinnudlunisldanusium 3-6 wu/5u Sdwau 24 au Andudesay 35.82 uaziianud
Tunsldaudiuau 6-9 vu/u 891w 24 au Aaduiosas 35.82 sevau7 fie nqusiieg
Alaudlunsldanudnou 13 vu/3u $wau 13 au Anidufesar 19.40 daungusioeng
fflaudlunisldnuannnin 9 w5 s 6 au Aniduiesas 8.96

4.2.4 anudlunisldnudumedide/duam: nquineesdnlngfiauily
n5ldaru 5 Susiodunit f1uau 31 au Andufesas 46.27 sesan Ao ngudiog1aiil
anudlunisldau 7 Juseduanni $81uau 21 au Aalufesas 31.34 naudegefiiaanud
Tunsldaw 6 Juseduanni fid1uau 10 au Andudesas 14.93 ngusegadifinrmilunis
T 2 Yusioduansi fdmou 2 au Andudesay 2.99 ngufedeifimdlunisldom 4
FusiodUn i fd1wu 1 au Andudesay 1.49 nguiedreidaudlunisldau 3 Suse
dnei Ty 1 A Anududesas 1.49 ngudedreifimudlumsldnutiesnin 1 fude
Fai fd1uau 1 au Andudosas 1.49 ngusedaidianudlunsldam 1 Yudeddaw i
1w 0 Au Anluiaeas 0.00

4.2.5 randtduinialudsedn nquiiedsdulngd draandild

A 1

USA5L987 8.00 — 12.00 . {91 33 AU ﬂ@L‘U‘Ui@EJﬁ% 49.25 3998911 AR ﬂalIG]’JEJEJ’NVllI

9

€

D

Fanantnldusnisiian 13.00 - 16.00 . 3311 19 Ay Asdusasas 28.36 naudlIae199

q
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fitnanandlduinisinan 20.00 - 24.00 u. fldwau 6 au Andudesas 8.96 ngusog1eid
Paananiliuinisnan 16.00 - 20.00 u. Fd1wuru 5 au Andudesa 7.46 nguiaeE e
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